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l. Uvod

V ob¢ini Divada izvaja socialno varstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« izbrani
koncesionar in sicer VEZI VIZIJA, d.o.0., Storje 26, Sezana, ENOTA DIVACA, Ulica dr. B.
Magajna 8, Divaca (v nadaljevanju: koncesionar), s katerim je bila v letu 2013 podpisana
koncesijska pogodba.

Skladno z zakonodajo in skladno z 10. ¢lenom Koncesijske pogodbe za izvajanje
socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu je koncesionar dolzan koncedentu, Ob¢ini
Divaca, predloziti letno porocilo za preteklo leto.

1. Pravna podlaga

e Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020
(ReNPSV13-20) (Uradni list RS, st.: 39/13);

e Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS), (Uradni list RS,
§t.: 62/10, 40/11, 40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 3/13 - ZSolPre-1, 14/13, 56/13 -
ZStip-1, 99/13, 46/14 - ZSolPre-1A, 14/15 - ZUUJFO);

e Zakon o socialnem varstvu (ZSV-UPB?2), (Uradni list RS, st.: 3/07 - uradno precisc¢eno
besedilo 2, (23/07 - popr., 41/07 - popr.), 122/07 OdI.US: U-1-11/07-45, 61/10-
ZSVarPre, 62/10-ZUPJS, 40/11 - ZUPJS-A in 40/11 - ZSVarPre-A, 57/12);

e Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS, st.: 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12);
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e Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS §t.:
45/10, 28/11, 104/11, 111/13);

e Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev
(Uradni list RS, s$t.: 110/04, 124/04 - neuradno precis¢eno besedilo, 114/06 - ZUTPG,
62/10 — ZUPJS in 99/13 — ZUPJS-C));

e Navodila za izvajanje metodologije za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev
(izdalo Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve);

e Odlok o podelitvi koncesije za izvajanje javne sluzbe Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca (Uradni list RS, §t. 81/12);

e Statut Ob¢ine Divaca (Uradno glasilo slovenskih ob¢in, $t.: 4/14, 24/14, 9/15);

e Koncesijska Pogodba o izvajanju storitve »Pomo¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca.

1. Obrazlozitev

Koncesionar, ki izvaja socialno varstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca,
je predlozil koncedentu, Ob¢ini Divaca, letno poroc€ilo o izvajanju koncesije v obdobju od
1.1. 2016 do 31. 12. 2016.

To obveznost dolo¢a zakonodaja in Koncesijska pogodba za izvajanje socialnovarstvene
storitve Pomo¢ druzini na domu, podpisana med koncesionarjem in koncedentom, ki v 10.
¢lenu, med drugim, doloca:

»Koncesionar je dolzan koncedentu do konca meseca marca predloziti letno porocilo za
preteklo leto, sestavljeno iz bilance stanja, izkaza poslovnega izida in priloge s pojasnili k
izkazom ter poslovno porocilo, ki se nanasa na izvajanje koncesijske dejavnosti. ...//...«

Koncesionar je predlozil Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druZini na
domu v ob¢ini Divaca za obdobje od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016, (prilozeno v prilogi)
pripravljeno v marcu 2017, prejeto na Ob¢ino 3. 4. 2017.

IV.  Predlog sklepa in obrazlozitev po ¢lenih

Glede na podano obrazlozitev se v predlogu sklepa izraza seznanitev Obcinskega sveta s
predlozenim porocilom koncesionarja.

Predlog sklepa je sestavljen iz dveh ¢lenov:
- v 1. ¢lenu je opredeljena seznanitev Obc¢inskega sveta obCine Divaca s Poroc¢ilom
0 izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca za
obdobje od 1. 1.2016 do 31. 12. 2016;
-V 2. ¢lenu je doloCena navedba o zacetku veljavnosti predlaganega sklepa.


http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/u_oprostitve_soc_var_stor_npb_124_04.pdf
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V.  Zakljudek

Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca za
obdobje od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016 se podaja v seznanitev Obc¢inskemu svetu obc¢ine
Divaca.

Gradivo bo v predhodno seznanitev in obravnavo predlozeno Odboru za negospodarstvo
Obcine Divaca in Odboru za finance Ob¢ine Divaca.

Obcinskemu svetu predlagam priloZzeno gradivo v seznanitev in v obravnavo ter sprejem
predlaganega sklepa.

VI.  Priloge

e Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca za obdobje od 1. 1.2016 do 31. 12. 2016;
e Predlog sklepa Ob¢inskega sveta ob¢ine Divaca.

Pripravila:
Romana Derenéin

Zbene dejavnosti

Zupanja obé¢ine Divac¢a
Alenka Strucl Dovgan
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Vloziti:
- Arhiv sej OS,
- Zbirka dokumentarnega gradiva.



PREDLOG SKLEPA

Stevilka:
Datum:

Na podlagi Statuta Ob¢ine Divaca (Uradno glasilo slovenskih ob¢in, §t.: 4/14, 24/14, 9/15) in
Pogodbe o izvajanju storitve »Pomoc¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca, v povezavi S
Zakonom o socialnem varstvu (ZSV-UPB2), (Uradni list RS, §t.: 3/07 - uradno prec¢iséeno
besedilo 2, (23/07 - popr., 41/07 - popr.), 122/07 OdI.US: U-1-11/07-45, 61/10-ZSVarPre,
62/10-ZUPJS, 40/11 - ZUPJS-A in 40/11 - ZSVarPre-A, 57/12), Odlokom o podelitvi
koncesije za izvajanje javne sluzbe Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca (Uradni list RS,
St. 81/12) je Obcinski svet Obc¢ine Divaca na svoji redni seji, dne sprejel

SKLEP

1.

Obcinski svet ob¢ine Divaca se je seznanil s »Porocilom o izvajanju socialnovarstvene
storitve Pomo¢ druZini na domu v ob¢ini Divata za obdobje od 1. 1. 2016 do
:31. 12. 2016«, ki ga je predlozil koncesionar, ki v ob¢ini Divaca izvaja navedeno
socialnovarstveno storitev - VEZI VIZIJA, d.o.o., Storje 26, Sezana, ENOTA DIVACA,
Ulica dr. B. Magajna 8, Divaca.

Ta sklep velja takoj.

ZUPANJA
ALENKA STRUCL DOVGAN

Sklep prejmejo:
- VEZI VIZIJA, proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o0., Storje 26, 6210 SeZana
ENOTA DIVACA, Ulica dr. B. Magajna 8, 6215 Divaga — priporo¢eno s povratnico
- Obcinska uprava Obcine Divaca
- Zbirka dokumentarnega gradiva
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Storje 26, 6210 Sezana
Tel./fax: 05/ 76-85-200
GSM: 041/ 980-871
E-naslov: vezi.viziia@gmail.com
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B VEZI VIZIJA D.0.0., Storje 26, 6210 Sezana

OSNOVNI PODATKI

Podjetie Vezi vizija d.o.o. je bilo ustanovijeno 18.10.2011 in je v lasti Drustva za duée\{no
zdravje in kreativno preZivljanje prostega ¢asa »Vezi«. Podjetje vodi in zastopa direktorica
Karmen Margarit. Nadzorni organ je izvréni odbor Drustva »Vezi«. Vezi vizija d.o.o. je dne
9.1.2013 pridobilo dovoljenje za delo §t. 12201-15/2012-4 za opravijanje storitve pomoc na
domu kot socialna oskrba na domu. Z odlo¢bo §t. 12201-15/2012-5 je bilo dne 9.1.2013
vpisano v register zasebnikov in pravnih oseb, ki opravijajo socialnovarstvene storitve, pod
zaporedno $tevilko DD-085/5a.24 pri Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti. Na podlagi izbora na Javnem razpisu za izvajanje socialnovarstvene storitve
pomo¢i druZini na domu v Obéini Divaéa, je podjetie Vezi Vizija d.o.0. postalo nov
koncesionar. V skladu s pogodbo §t. 430-0045/2012-38 od 10.07.2013 dalje izvajamo
koncesijsko dejavnost.

VSEBINSKI DEL POROCILA

1. PROGRAM DELA IN IZVAJANJE STORITVE
Pomoé na domu izvajamo kot socialno oskrbo, ki je socialnovarstvena storitev in se izvaja na
domu uporabnika. Namenjena je upraviéencem, ki imajo zagotovljene bivaine in druge
pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne
morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali
zanju nimajo moznosti.

| Storitev je prilagojena potrebam posameznega upravi¢enca in obsega:

- gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo: prinasanje enega pripravljenega obroka hrane,
nabava zivil, priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabliene posode, osnovno
Ciscenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrzevanje spalnega prostora;

- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo: pomo€ pri oblaéenju ali
slaéenju, pomo€ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zzivljenjskih potreb,
vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne
mreze z okoljem, s prostovolici in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri

1 opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca
ter priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Upravi€enci do socialne oskrbe na domu so po Pravilniku osebe, ki jim preostale psihofiziéne
sposobnosti omogoéajo, da z ob¢asno organizirano pomodéjo drugih oseb ohranjajo
' zadovoljivo dusevno in telesno poéutje in lahko funkcionirajo v znanem bivainem okolju.

Upravicenci storitev pomoéi na domu so nasledniji: 4

* osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso
sposobne za popolnoma samostojno Zivljenje,

* osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ¢e
vrsta in stopnja njihove invalidnosti omogocata ob¢asno oskrbo na domu,

* druge invalidne osebe z invalidnostmi, ki jim je priznana pravica do tuje pomoéi in
nege za opravljanje vecéine zivljenjskih funkcij,

* kroniéno bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez pomogi
druge osebe nesposobne za samostojno Zivijenje,

* hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko ali najtezjo motnjo v
dusevnem razvoju, ki ni vkljuéen v organizirane oblike varstva.

Koncno porocilo Pomoc na domu 2016
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Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomo¢i,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec pskr.bg
(oskrbovalka), upravicenec ter kljucni ali odgovorni druzinski ¢lani. Storitev se zacne izvajati
na zahtevo upraviéenca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela:

- prvi del predstavija ugotavljanje upravienosti do storitve, pripravo in sklenitev
dogovora o obsegu, trajanju in naginu opravljanja storitve, organiziranje kljucnih
&lanov okolja ter izvedbo uvodnih sreanj med izvajalcem in upravicencem ali
druzino,

- drugi del zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje z upraviéenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih
situacijah upraviéencev ter neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca.

Dologila v zvezi s potrebno strokovno izobrazbo za opravljanje te dejavnosti so navedena
v 69. in 70. &lenu Zakona o socialnem varstvu ter v 6. ¢lenu Pravilnika o standardnih in
normativih _socialnovarstvenih _storitev. Socialno oskrbo na domu tako lahko izvajajo
strokovni delavci, strokovni sodelavci ter laiéni delavci. Storitev pomo¢ na domu izvajata
dve oskrbovalki, ki razpolagata z sluzbenima voziloma za opravljanja nemotene storitve v
veliki razvejanosti terena.

2. METODA DELA
Pomoé na domu se izvaja po metodi dela s posameznikom in druzino ob metodi dela s
skupnostjo. Neposredno izvajanje pomoci na domu uporabnika se izvaja po nacelih dobre
prakse okolja, v katerem Zivi uporabnik.

3. OPRAVLJENE STORITVE

Na podlagi zadovoljstva uporabnikov, ve€anja Stevila vkljuéenih novih uporabnikov lahko
ocenimo, da je bila v celotnem letu storitev opravliena v najvedji meri kvalitetno in
kakovostno.
Prav za namen dobre prepoznavnosti je zelo pomembno intenzivno in sprotno delo na
promociji dejavnosti, zato smo veliko pozornosti namenili tudi v ta namen. Razdelili smo ve¢
promocijskih letakov na razlicnih lokacijah, uporabnike na terenu ozaves$éali o moznosti
vkljucitve v storitev pomo¢ na domu, sodelovali s svojci uporabnikov, pristojnim Centrom za
socialno delo, zdravstvenim domom, patronazno sluzbo ter drugimi pristojnimi organizacijami
glede na potrebe in povprasevanje na terenu. Med drugimi institucijami smo se povezovali in
sodelovali tudi z Institutom Republike Slovenija za socialno varstvo, se odzvali povabilu na
Clanek o pomoc&i na domu na obmoéju Krasa novinarke Primorskih novic, ter v glasilu
\l\;letuljéek, Drustva VEZI, objavili promocijski ¢lanek z naslovom o dejavnosti podjetja Vezi

izija d.o.o.
V letu 2016 smo od skupno 31 naseljih, v Obéini Divaéa pokrivali skupno 21 naselij.

3.1. Doseganje normativa

V celotnem letu 2016 smo skupno izvedli 3400 ur neposredne oskrbe (op. $tevilo ur
heposredne oskrbe je v letu 2015 znasalo 2743,09 ur), kar pomeni, da smo v letu 2016
‘opravili za 656,91 ur ve¢ kot v istem obdobju v preteklem letu (Tabela 1) ter za 1242,49 ur
vec kot v letu 2014.

V letu 2016 smo opravijali storitve tudi v popoldanskem éasu, glede na potrebe uporabnikov.
Prav tako so bila izvedena dezZurstva, glede na potrebe na terenu tudi ob nedeljah in dela
prostih dnevih.

Koncno porocilo Pomoc¢ na domu 2016
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Tabela 1: Prikaz $tevila opravijenih ur in doseganja normativa

Opravljene Normativ (v Dosezen
Mesec efektivne ure urah) normativ v %
Januar 225 220 102,83%
Februar 247 220 110,82%
Marec 259,53, 220 117,96%
| April 247,68 220 112,58%
Maj 269,56 220 122,52%
Junij 291,51 220 132,50%
Julij 282,14 220 128,24%
| Avgust 303,04 220 138,00%
September 330,02 220 150,00%
Oktober 338 220 153,58%
| November 294 220 133,51%
December 312,25 220 142,00%
SKUPAJ 3400 2640 129%
:
Tabela $t.1.1 od tega opravljene ure storitve v popoldanskem ¢asu:
imesec ' Stevilo uporabnikov opravljene ure
julij 2 9,33 ur
september 1 11,38 ur
oktober 1 20,41 ur
| november 1 1,10 ure
FSKUPAJ 2 42,22 ur

Ure opravijene na

Ure opravljene na

nedeljo praznik
Januar 15,86 4,8
‘v_Februar 11,3 3,7
‘Marec 6,45 52
April 6,80 /
‘Maj 12,65 5.25
Junij 19,31 2,8
Julij 22,14 /
‘Avgust 20,56 4,4
September 17,16 /
‘Oktober 19,54 5,1
November 12,66 3,25
December 14,75 9,25
SKUPAJ 179,18ur 43,75ur

Koncno parociio Pomoc no domu 2016
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3.2. Stevilo vkljuéenih uporabnikov in njihove znacilnosti ' -
\ obdobju od 01.01. do 31.12.2016 je bilo storitve delezno skupaj 37 ra_lzlvlcn!h
uporabnikov, kar je 7 uporabnikov ve¢ kot v istem obdobju v letu 2Q1 5. Na novo vkljlfcemh
uporabnikov v storitev v letu 2016 je bilo 17, kar je v povpreéju 1,41 uporabnika na
esec.

‘K'?povpreéju je bilo vkljuéenih uporabnikov 21,41 na mesec, kar je za_1 ,61 uporabnikavvec": kot
v istem obdobju v letu 2015 ter pri vsakem smo v povprecju opravili 13,26 ur mesecno, kar
;ie nekaj malega ve¢ kot v istem obdobju v letu 2015.

;Tabe!a 2: Prikaz opravljenih ur, $tevilo uporabnikov in povpre¢nih ur na uporabnika

Opravljene Stevilo Povpreéno Stevilo
Mssac efektivne ure uporabnikov ur na uporabnika
Januar 224,83 19 11,83
iFebruar 243,81 20 12,19
Marec 259,53 17 15,26
April 247,68 17 14,56
Maj 269,56 22 12,25
Junij 291,51 24 12,14
Julij 282,14 23 12,26
Avgust 303,04 23 13,17
September 330,02 23 14,34
Oktober 337,88 22 7 15,35
November 293,73 23 12,77
December 312,25 24 13,02
I’ovpreéje | 256,15ur 21,41uporabnikov 13,26ur

ffpovprec"no Stevilo ur na uporabnika v letu 2016 ostaja v glavhem enako kot v istem obdobju
¢ letu 2015, kljub temu da se je spreminjalo Stevilo uporabnikov. Ugotavljamo, da se je v
arvem polletju 2016 vkljuéilo nekaj uporabnikov, pri katerih se je kmalu po vkljuéitvi pokazala
Jotreba po prekinitvi storitve (sprejem v bolnisnico, institucionalno varstvo, smrt, obenem se
B nekaj novih uporabnikov vkljucilo, ki so potrebovali nekoliko manjsi obseg pomoci oz je
youdarek pri prinaSanju enega obroka prehrane. V mesecu septembru in oktobru je bilo v
Jovprecju opravijenih nekoliko veé ur na uporabnika iz razloga, ker je bilo v teh dveh
nesecih opravljenih kar nekaj ur oskrbe v popoldanskem/veéernem casu.

Tabela 3: Podatki o uporabnikih storitev

Ftevilo uporabnikov pomoci na domu glede na upravi¢enost do storitve 1.1-31.12
f\ Stevilo oseb, starih nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo

Starost, nesposobne za popolnoma samostojno zivijenje. 56
B. 3te\_:ilo oseb, s statusom invalida po ZDVDTP, ki po oceni pristojne komisije ne

Zmorejo samostojnega Zivljenja, €e stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogoéata 0

obcasno oskrbo na domu.

C. Stevilo drugih invalidnih oseb, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in
hege za opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij.

D_. étfevilo kroni¢no bolnih oseb in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki
nimajo priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega CSD brez 1
obcasne pomo¢i druge osebe nesposobne za samostojno Zivijenje.

E. Stevilo hudo bolnih otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in

najtezjo motnjo v dugevnem razvoju, ki niso vkljuéeni v organizirane oblike 0
J/arstva.
Skupaj (A+B+C+D+E) 37
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iz zgornje tabele je razvidno, da je v prvem polletju 2016 vecina uporabpikov storl_tve pomoci
’pa domu v Obéini Divaca sodila v skupino A.- osebe stare nad 65 let ki so {grgd/ .starost/ ali
pojavov, ki spremljajo starost, nesposobne za popolnoma samqs_tojpo z:vljen/e ter ena
uporabnica v skupino D - kroniéno bolne osebe in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ’f’
nimajo priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega CSD b.rez opéasng pomoci
ruge osebe nesposobne za samostojno Zivijenje — le ta je tekom leta izpolnila tudi pogoj iz
skupine A.

Uporabniki v Obgini Divaca so pretezno starostniki. Vecina uporabnikov ima svojce, vendar
nekateri ne zmorejo prevzeti celotne oskrbe zaradi svojih obveznosti, oddaljenosti ali
odtujenosti. V takem primeru so pogosto socialni oskrbovalci edini, s katerimi ima uporabnik
fesnejs“i, vsakodnevni stik.

5‘ abela 4: Starostna struktura uporabnikov

Spol | Spol | skupno st.
Starost M 4 uporab. Delez

Miajsi od 65 let

g(invafidi in kroni¢no bolni) / 1 1 2,70%
65-75 1 1 2 5,40 %
76-85 9 1 20 54,05 %
nad 86 5 9 14 38 %
Skupaj 15 | 22 a7 100 %

: iz tabele je razvidno, da je bilo skupaj vkljuéenih 37 uporabnikov, od tega 22 Zensk in 15
F‘noékih.
. 3.3. Struktura in obseg storitve pomoci na domu

toritev pomoCi na domu je prilagojena potrebam posameznega upraviéenca in obsega:
jospodinjsko pomo¢, pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih ter pomoé pri ohranjanju
?ocialnih stikov.

L
Tabela 5: Vrste kori$éenih pomo¢i

pravila Stevilo
uporabnikov

{A. Pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih 20

'B. Gospodinjska pomoé 37

'C. Pomoé¢ pri ohranjanju socialnih stikov 31

i?Iz tabele je razvidno, da so vsi uporabniki koristili pomo& pri gospodinjskih opravilih, vedina

fh je potrebovala tudi pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov in pomoc¢ pri temeljnih dnevnih
ypravilih.
|
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‘abela 6: Stevilo razvozenih kosil

pravila — razvoz kosil Stevilo
anuar 162
ebruar i : 129
arec 128
pril 179
aj 199
unij 215
Julij 219
vgust 265
eptember 227
ktober 218
November 237
December 257
kupaj vseh razvozenih kosil 2435 kosil
tevilo kosil razvozenih ob sobotah, nedeljah in praznikih 485 kosil

(" *iz tabele je razvidno, da je tudi Stevilo dostavljenih kosil na dan, skozi celotno leto
2016 narascalo in raste tudi v letu 2017 (podatki do marca 2017). Koordinatorica
programa je skuSala razporediti dnevni delovni nalog razvoz kosil na nacin, da so
soc. oskrbovalke razvoz kosil v veliki vecini opravile deljeno, kar pomeni ena en del
Divace proti SenoZze¢am, druga pa celotno Vremsko Dolino in Brkine. Vsekakor je tak
nacin veliko bolj dobrodoSel od drugega, to je, da ena soc. oskrbovalka v celoti

, razvozi tople obroke. V primeru deljene dostave so obroki dostavljeni na domovih do

najkasneje 12.15 ure, v primeru e gre za dostavo samo ene osebe, pa zadnji

uporabnik prejme kosila ob cca 13.40uri. Potrebno je upostevati, da deljen nacin
dostave kosil ni vedno moZen.

i

- 4. PREGLED IN ANALIZA DELA V LETU 2016

novimi uporabniki.
storitev smo prekinili oz prenehali izvajati pri 11 uporabnikih in sicer iz naslednjih razlogov:
- smrti 3 uporabnikov,
- prenehanje potrebe po storitvi pri 3 uporabnikih,
- terodhod v institucionalno obliko varstva in bivanja 5 uporabnikov.

E(ozi celotno leto 2016 smo na novo sklenili Dogovor o izvajanju socialne oskrbe na domu z

Ietu_ 20j6 $0 oddali svoje povprasevanje po storitvi $e dodatnih 5 uporabnikov, ki se
asneje niso odloCili za vkljugitev zaradi ne sprejemanja pomoti ali morebitnega akutnega
anja bolezni niso mogli sprejeti odlogitve za vkljuCitev. Prav tako se za storitev Pomo¢ na
MU Nna nas obra¢ajo uporabniki iz drugih obgini, katerim storitve v takéni obliki ne moremo
gotayljagi. Pri_eni uporabnici, ki je sicer ob&anka Obgine Sezana, se je pa zaradi
’slabsanja zdravstvenega stanja zaCasno preselila (in si prijavila zacasni naslov) v Ob&ino
vaca, smo se medsebojno s svojci in ob&ino dogovorili, da storitev izvajamo v okviru
2djetja Vezi Vizije, do plagnik storitve pa je Obtina Sezana. Storitev se je v letu 2016
Vajala v obsegu 4 ur tedensko in sicer s pricetkom dne 5.11.2016.

4di v letu 2016 smo nadaljevali z dobrim sodelovanjem s Obé&ino Divada, CSD Sezana,
}:Iravst‘venlm_ domom Divaca, Patronazno sluzbo Divaga, svojci ter skupaj smo zadeve
Sevali v korist uporabnikov storitev.
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ikozi celotno leto smo preverjali zadovoljstvo uporabnikov s storitvami socialne oskrbe z
adnimi obiski na domu, telefonskimi pogovori ter individualnimi pogovori z uporabniki. 1z

dziva uporabnikov iz terena ocenjujemo, da je naSa storitev opraviiena kvalitetno,
okovno in v najve&jo mero koristi uporabnika. Prav tako lahko z gotovostjo trdimo da
hitra odzivnost iz nase strani klju¢na za vkljutitev vecjega Stevila uporabnikov.

lamreé v primeru zanimanja, koordinatorka v ¢im kra_jéem mozZnem Casu dovg_ovori

Ibisk na domu ter v &im krajSem moznem &asu zagotovi potrebno oblike pomogi.

les &as izvajanja storitve smo se odzivali tudi na specifiéne potrebe uporabnikov, kot J:e npr.
udenje pomoéi v popoldanskem in veéernem ¢asu, ter ob sol_aptah in I?e('ieljal‘.l. y4
rganizacijo deZurstev izven dopoldanskega delovnika smo zagotovili pomo¢ tistim, ki so
aradi pojavov, ki spremljajo staranje, njihovih zdravstvenih tezav ali nacina Zivljenja,
rikrajsani za normalno Zivlienje. V okviru dezurstev smo tem osebam zagotovili moznost
omodi pri osebni negi in redno prehrano (topel obrok) tudi ob sobotah in nedeljah.

adrovska struktura

- za doloden &as je v programu zaposlena vodja programa za polovi¢en delovni ¢as, -
kar je glede na obseg opravljenih pomo&i na domu visje od postavijenega normativa s
Pravilnikom o standardih in normativih socialno varstvenih storitev.

- za nedoloten &as sta zaposleni dve oskrbovalki z opravljeno nacionalno kvalifikacijo
za socialno oskrbovalko, ki smo jih skladno z razpisom za koncesijo prevzeli od
predhodnega delodajalca Dom upokojencev SeZana, ki je to storitev v ob¢ini opravljal
pred nami.

- V podjetju smo, glede na povecano sStevilo vkljuéenih uporabnikov ter
opravljenih storitev, za dolocen ¢as zaposlili e eno socialno oskrbovalko, ki ima
opravljen certifikat NPK. Ista delavka je pred nastopom zaposlitve bila v okviru
Zavoda za zaposlovanje na usposabljanju 2 meseca

hoéki amortizacije
kozi celotno leto 2016 smo skrbeli za vzdrzevanje in amortizacijo sluzbenih vozil. Zaradi

trosenosti vozil, bomo morali v letu 2017 najverjetneje nadomestiti vsaj eno vozilo z
akupom drugega.

5. CILJI ZA PRIHODNOST

skladu z merili iz Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013
2020, je ob&ina Divada dolzna zagotavljati pomoé& na domu za:

* 3,50% prebivalcev, starejSih od 65 let, kar pomeni za 23,49 prebivalcev (671
prebivalcev * 3,5 %) ter

e za polovico povecati pomo¢ na domu drugim odraslim osebam

|

,b“t_Jp_oétevanju ciliev resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva, naj bi torej v
bqlnl DivaCa obseg pomocti na domu do vkijuéno leta 2020 povedali in v oskrbo vkljugili
@j 23 uporabnikov. S $tevilom vkljuéenih uporabnikov v letu 2016 — skupaj 37, smo
ko dosegli normativ vkljuéenih uporabnikov v Obg¢ini Diva¢a. Na$ cilj gre naproti
mu, da_1 bi v &im krajSem moznem &asu dosegli Stevilko povpreéno vkljuéenih
Jorabnikov najmanj 24 na mesec. V letu 2016 je bila povprecna vkljuéenost
jorabnikov 21,4 na mesec.

prvem tromgsec?ju leta 2017 belezimo porast uporabnikov in sicer je bilo sklenjenih 6 novih
Jgovorov o izvajanju socialnovarstvene oskrbe na domu. Na dan 20.03.2017 oskrbujemo
“uporabnikov ter razvozimo do 19 kosil dnevno.
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remimo k temu, da bi Vv bodoce po_veéali vkljucitev drugim_ odraslim _osebami ki ne
edstavljajo 3,50% prebivalcev, starejsih od 65 let. .Zaenkrat nismo prejeli povprasevanja
E oskrbovanju uporabnika ki spada v drugo skupm_o UpOI’?'an.kOV, razen iz skupme A
Farejéi nad 65 let). V bodoce se bomo v to smer bolje angazirali, tudi z oglasevanjem ter
Jvprasevanjem.

1

edili smo tudi zastavijenemu cilju znizanja stroskov dosta\{e kosil in pridobi:tve.na fEasu ter
y od meseca novembra 2015 dalje dogovorili s kuhinjo Vrtc;a v Seza_nl_, _kjer nam
igotavijajo od ponedelika do petka dostavo toplih obrokov do Divace. Definitivno nam
yrstni naéin prevzema oz. dostave hrane bistveno skrajsa cas, ki je dnevno
'edviden za razvoz kosil. Prav tako so stro$ki prevoza bistveno racionalizirani kot
di v ¢asu, ki nam preostane lahko postorimo Se nekatere oskrbe.

iple obroke med vikendi in prazniki pa $e naprej zagotavlamo iz kuhinje Doma

sokojencev Sezana, saj pri drugem ponudniki omenjene dni obroka ne zagotavljajo.
to smo za tovrstni naéin prevzema sklenili pri obeh ponudnikih pogodbo za naprej,
t:era velja do preklica.

INANCNI DEL POROCILA

1. CENA STORITVE

3na storitve je doloéena in izraéunana v skladu z Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje
n socialno varstvenih storitev in njegovimi spremembami.

ibela 1: Cena storitve od 01.06.2016 do 31.12.2016

] - » Cena za
Storitev PND Polna cena Subvencija obéine uporabnika
T;?:n torit ] y i )
ina storitve, opravijene v
hdnevnih med tednom 14,20 € 10,16 € 4,04 €
na storitve, opravijene v
;deljo ali v no¢nem gasu 20,06 € 14,26 € 5,80 €
fha storitve, opravljene na 2124 €
:lan drzavnega praznika ' 15,09 € 6,15 €

bela 2: Cena storitve od 01.01.2016 do 31.05.2016 —usklajena z rastjo cen Zivljenjskih
trebséin

Storitev PND Polna cena Subvencija ob¢ine ceng i
uporabnika
ina storitve, opravijene v
‘dnevnih med tednom 13,93 € 9O7 € 3,97 €
na storitve, opravlje N
wdeljo ali v no(:nemJ ér;z: 19,59 € 13,93 € 5,66 €
fla storitve, opravlj B
B drzanegs praomia- 20,73 € 14,72 € 6,00 €

=y,

e = - -
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gdlog usklajevanja z rastj'o
.06.2016 dalje. Uporabnik
vestilom.

' 2. POSLOVANJE

gela 3: Financni izkaz pomoci
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cen, sprejet na Obcinski seji 23.06.2016, je zalela veljati od
i so bili s uskladitviio cen seznanjeni s po posti poslanim

na domu na podlagi koncesije v Obcini Divaca

, iv Znesek
Prihodki iz koncesije 39.286,55
_ uporabniki 14.078,30
- obcina 35.277,08
iupaj prihodki 49.355,38
g

Materialni stroski 5.559,09
Stroski storitev 11.408,97
Strodki dela 32.387,32
paj stroski 49.355,38

:
ela 4: Financni izkaz pomoci

na domu na podlagi koncesije v Ob¢ini Divaca

ﬁ iv Znesek

| ihodki iz koncesije 39.286,55
uporabniki 14.078,30
-obcina 35.277,08
%paj prihodki 49.355,38
1

—
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